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หลักการและเหตุผล 

 ส านักตรวจสอบและประเมินผลได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการขึ้น เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติงานให้หน่วยงานในสังกัด ได้แก่ ส่วนตรวจราชการ ส่วนแผนและประเมินผล ส่วนพัฒนา
ระบบตรวจสอบ ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ และฝ่ายบริหารงานทั่วไป ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของส านัก
ตรวจสอบและประเมินผล 

2.  เพ่ือใช้ในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของส านักตรวจสอบและประเมินผล ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564– 30 กันยายน 2565 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. การด าเนินงานของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ของส านักตรวจสอบและประเมินผลเป็นไป 
ตามกรอบแนวทางที่ก าหนด และมีทิศทางเดียวกัน 

2. การปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดบรรลุตามวัตถุประสงค์ และ
ตัวชี้วัดที่ก าหนด 

3. การน าระบบสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติราชการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน รวมถึงมีระบบฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและทันสถานการณ์  

4. การด าเนินงานการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนผู้ร้องเรียน 

5. บริหารจัดการต้นทุนการใช้จ่ายของส านักตรวจสอบและประเมินผลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

6. บุคลากรของส านักตรวจสอบและประเมินผลมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการส านักตรวจสอบและประเมินผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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แผนปฏิบัติราชการของส านักตรวจสอบและประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เป็นแผนที่จัดท าขึ้นภายใต้ โครงสร้าง/อ านาจหน้าที่ของส านักตรวจสอบและประเมินผล             แผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และยุทธศาสตร์ของส านักตรวจสอบและประเมินผล 
ดังนี้ 
 

1. โครงสร้างของส านักตรวจสอบและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ านาจหน้าที่ 
 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการในด้านการจัดท าแผน 
การตรวจราชการประจ าปีของกระทรวง สนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการกระทรวง โดยท า
หน้าที่เป็นทีมผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ และเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ และขั้นตอนที่ก าหนด ประสานและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวง ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
รายงานผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง รับเรื่องราวร้องทุกข์ และ
ข้อร้องเรียนของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับงานของกระทรวง รวมทั้งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

กรอบก าหนดแผนปฏิบัติราชการส านักตรวจสอบและประเมินผล 
 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล 

ส่วนแผนและประเมินผล ส่วนตรวจราชการ 

ส่วนพัฒนาระบบตรวจสอบ 

ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์ หรือพฤติกรรมที่ ไม่ชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการคลังที่มีผู้ร้องเรียนมายังปลัดกระทรวงการคลังหรือผู้ตรวจราชการกระทรวง ผ่านช่อง
ทางการแจ้งข้อมูลข่าวสารของกระทรวง รวมตลอดถึงเรื่องร้องเรียนที่ฝ่ายการเมืองมอบหมายให้
ผู้ตรวจราชการกระทรวงด าเนินการและปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ส่วนตรวจราชการ มีหน้าที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจ 
ราชการกระทรวง โดยท าหน้าที่เป็นทีมผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวง ด าเนินการตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง เพ่ือให้เป็นไปตาม แผนงาน โครงการ และ
เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนที่ก าหนด จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินใน
การตรวจเยี่ยมของผู้ตรวจราชการ และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ส่วนพัฒนาระบบตรวจสอบ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงโดยท าหน้าที่เป็นทีมผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวงด าเนินการเกี่ยวกับ
การก าหนดมาตรฐาน และพัฒนาระบบตรวจราชการ และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ส่วนแผนและประเมินผล มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
ผู้ตรวจราชการกระทรวง โดยท าหน้าที่เป็นทีมผู้ช่วยผู้ตรวจราชการกระทรวง ตรวจสอบเสนอแนะใน
การจัดท าแผนการตรวจราชการประจ าปีของกระทรวง ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและ
การด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล และนโยบาย/แผนงาน/โครงการของกระทรวงการคลังให้
เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการทั่วไปของส านักตรวจสอบและ 
ประเมินผล ลงทะเบียนรับ และเก็บเอกสารและหนังสือต่างๆ ของส านักตรวจสอบและประเมินผลให้
เป็นไปตามระเบียบงานสารบรรณ พิมพ์หนังสือ ถ่ายเอกสาร จัดท าส าเนา ประสานงานกับหน่วยงาน
ในสังกัดส านักตรวจและประเมินผล และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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2. แผนยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
 

วิสัยทัศน์ : เป็นศูนย์กลางการบริหารงานของกระทรวงการคลังที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ตัวช้ีวัด : จ านวนงานสนับสนุนภารกิจของกระทรวงการคลังที่มีการปรับปรุงคุณภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
คุณธรรมอัตลักษณ์ 

1. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
2. ความเสียสละ (Sacrifice)  
3. ความสามัคคี (Harmony)  

 
พันธกิจ : 

1. ก าหนดนโยบาย เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานในกระทรวง 
2. พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง รวมทั้งการแปลงนโยบายเป็น

แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ 
3. ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง รวมถึงการ

ก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อบริหารและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 
4. ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
5. ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการและ

เรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 
6. เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการคลังแก่สาธารณชนเพ่ือเสริมสร้างความ

เชื่อมั่นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
7. เป็นศูนย์ข้อมลูสารสนเทศของกระทรวง ตลอดจนให้ค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบาย

และแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการใช้
ประโยชน์ของข้อมูลของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 

8. บูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามทุจริตและการส่งเสริม
คุ้มครองจริยธรรมในกระทรวง  

 
เป้าประสงค์ :    

1. เป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง 
2. ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ   

และโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
3. ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีบุคลากรเป็นคนเก่ง คนดีและมีคุณธรรม 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงการคลังมีการเชื่อมโยงเพ่ือรองรับ

การท างานระหวา่งหนว่ยงานในสงักดัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมสร้างศักยภาพการด าเนินงานของกระทรวงการคลัง 
เป้าประสงค์ : หน่วยงานในสังกัดสามารถด าเนินงานตามนโยบายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ 
    พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ตัวช้ีวัด  : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของการด าเนินโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 
 

กลยุทธ์ที่ 1.1 : ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือให้หน่วยงานแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 
 

กลยุทธ์ที่ 1.2 : สร้างนวัตกรรมและบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมการบริหารองค์กร และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ใน 

อนาคต 

  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
เป้าประสงค์ : หน่วยงานในสังกัดด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและตามหลักธรรมาภิบาล 
ตัวช้ีวัด  : ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จของการด าเนินโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2 

 

กลยุทธ์ที่ 2.1 : ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : หน่วยงานในสังกัดด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กลยุทธ์ที่ 2.2 : ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือบริหารจัดการองค์กรอย่างมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ 
 

กลยุทธ์ที่ 2.3 : เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้เกิดความโปร่งใส 
 

กลยุทธ์ที่ 2.4 : ด าเนินงานสื่อสารสารนิเทศการคลังในเชิงรุกที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : พัฒนาระบบการด าเนินงานสารนิเทศการคลังให้เกิดประสิทธิภาพ และ 
สอดคล้องกับสถาการณ์ปัจจุบัน 
 

กลยุทธ์ที่ 2.5 : พัฒนาองค์ความรู้ภายในองค์กร 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือสร้างองค์ความรู้อยู่คู่กระทรวงอย่างยั่งยืน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  พัฒนาและเสริมสร้างคุณภาพบุคลากร 
เป้าประสงค์ :  บุคลากรมีความรู้และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
ตัวช้ีวัด
  

:  ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน 

 
 

กลยุทธ์ที่ 3.1 : ส่งเสริมบุคลากรให้ เก่ง ดี มีสุข 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

กลยุทธ์ที่ 3.2 : จัดการงานบริหารบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือการบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการคลัง 
เป้าประสงค์ :  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงการคลังที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด
  

:  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของความผิดพลาดที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   และการสื่อสารของกระทรวงการคลังไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

กลยุทธ์ที่ 4.1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือรองรับการบริหารงานของ
กระทรวงการคลัง 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 : พัฒนาการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
 

เป้าประสงค์ของกลยุทธ์ : เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการคลังที่มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
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3. ยุทธศาสตร์ของส านักตรวจสอบและประเมินผล 

 

 
วิสัยทัศน์ : 

เป็นองค์กรสนับสนุนการตรวจราชการแบบมืออาชีพ 
และสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 

 

พันธกิจ : 

1. พัฒนาและบริหารจัดการงานเพื่อสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผู้ตรวจ 
     ราชการกระทรวงการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง 

3. พัฒนาและบริหารจัดการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 

ยุทธศาสตร์ : 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1   พัฒนาและบริหารจัดการงานด้านการสนับสนุนภารกิจการตรวจ 
ราชการของผู้ตรวจราชการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2   เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์
และข้อร้องเรียนของประชาชน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3   บริหารจัดการทรัพยากรภายในส านักตรวจสอบและประเมินผลให้เกิด      
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตรส์ านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และยุทธศาสตร์ส านักตรวจสอบและประเมินผล  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 : พัฒนาและ
เสรมิสร้างคุณภาพบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 2.1 :    
ก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัด
อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

กลยุทธ์ที่ 2.3 : 
เสรมิสร้าง
คุณธรรมและ
ความโปร่งใสตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและ
บริหารจดัการ
งานด้านการ
สนับสนุนภารกิจ
การตรวจ
ราชการของ
ผู้ตรวจราชการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสรมิสร้างความ
เชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานด้าน
การรับเรื่องราว
ร้องทุกข์และข้อ
ร้องเรียนของ
ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 3.1 : 
ส่งเสริมบุคลากรให้
เก่ง ดี มีสุข 

ยุทธศาสตรส์ านักงานปลัด

กระทรวงการคลัง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
บริหารจดัการ
ทรัพยากรภายใน
ส านักตรวจสอบ
และประเมินผล
ให้เกิด
ประสิทธิภาพ
สูงสุด 

ยุทธศาสตรส์ านัก

ตรวจสอบและประเมินผล 
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ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังกับ       
แผนปฏิบัติราชการส านักตรวจสอบและประเมินผล 

 

ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

 

ยุทธศาสตร์ส านักตรวจสอบ
และประเมินผล 

 

แผนปฏิบัติงานส านักตรวจสอบและ
ประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 
    กลยุทธ์ที่ 2.1 ก ากับตรวจสอบ
การด าเนินงานของหน่วยงานใน
สังกัดอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและ
บริหารจดัการงานด้านการ
สนับสนุนภารกิจการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการ 
 

1. การจดัท าแผนการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

2. การปฏิบัติงานด้านการสนับสนนุ
ภารกิจการตรวจราชการของผูต้รวจ
ราชการกระทรวงการคลัง 
    - กรณีตรวจราชการแบบปกต ิ
    - กรณีตรวจราชการแบบบูรณาการ 
 

3. การจดัท าสรุปรายงานผลการตรวจ
ราชการ รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ 
เดือน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕65 
(กรณีตรวจราชการแบบปกติ และการ
ตรวจราชการแบบบูรณาการ) 
 

4. การด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
    - ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
    - ค ารับรองการปฏิบัติการตรวจ
ราชการตามแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการ 
    - ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 

5. การปรับปรุงข้อมูลในระบบ             
e-inspection เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับการตรวจราชการฯ 
 

6. การจดัท าแผนผังกระบวนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
(www.Inspector.mof.go.th) 
7. การจดัท ารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของส านักตรวจสอบและ
ประเมินผล และระดบักระทรวง 
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ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

 

ยุทธศาสตร์ส านักตรวจสอบ
และประเมินผล 

 

แผนปฏิบัติงานส านักตรวจสอบและ
ประเมินผล 

    กลยุทธ์ที ่2.3 เสริมสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสตามหลกั 

ธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที ่2 เสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงาน
ด้านการรบัเรื่องราวร้องทุกข์
และข้อร้องเรยีนของประชาชน 

8. การจดัการเรื่องราวร้องทุกข ์
 

9. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนนิงาน
เรื่องราวร้องทุกข์ 
 

10. โครงการยกระดับการให้บริการของ
ศูนย์บริการร่วมกระทรวงการคลัง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและ
เสรมิสร้างคุณภาพบุคลากร 
 
    กลยุทธ์ที ่3.1 ส่งเสรมิบุคลากร
ให้เก่ง ดี มีสุข 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  บริหาร
จัดการทรัพยากรภายในส านัก
ตรวจสอบและประเมินผลให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

  11. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      
ของบุคลากรส านักตรวจสอบและ
ประเมินผล 
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ยุทธศาสตร์ส านักตรวจสอบ
และประเมินผล 

 

แผนปฏิบัติงานส านักตรวจสอบและประเมินผล หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาและ
บริหารจดัการงานด้านการ
สนับสนุนภารกิจการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการ 
 

1. การจดัท าแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ส่วนแผนและประเมินผล 

2. การปฏิบัติงานสนับสนุนการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
    - กรณีตรวจราชการแบบปกต ิ
    - กรณีตรวจราชการแบบบูรณาการ 
 

ส่วนตรวจราชการ 
ส่วนแผนและประเมินผล 

3. การจดัท าสรุปรายงานผลการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕65 ในภาพรวม 
 

ส่วนตรวจราชการ 
ส่วนแผนและประเมินผล 
 

4. การตดิตามประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
    - ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
    - ค ารับรองการปฏิบัติการตรวจราชการตาม
แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ 
    - ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 
 

ส่วนแผนและประเมินผล 
 

5. การปรับปรุงข้อมูลในระบบ e-inspection เพื่อ
เผยแพร่องค์ความรู้เกีย่วกับการตรวจราชการฯ 
 

ส่วนพัฒนาระบบตรวจสอบ 

6. การจดัท าแผนผังกระบวนการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง เพื่อเผยแพร่บน
เว็บไซต์ (www.Inspector.mof.go.th) 

ส่วนแผนและประเมินผล 
ส่วนพัฒนาระบบตรวจสอบ 

7. การจดัท ารายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของส านักตรวจสอบและประเมินผล และระดับ
กระทรวง 

ส่วนพัฒนาระบบตรวจสอบ 

ยุทธศาสตร์ที ่2 เสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อการ
ด าเนินงานด้านการ           
รับเรื่องราวร้องทุกข์และ     
ข้อร้องเรียนของประชาชน 

8. การจดัการเรื่องราวร้องทุกข ์
 

ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

9. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนนิงานเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

10. โครงการยกระดับการให้บริการของศูนย์บริการ
ร่วมกระทรวงการคลัง 
 

ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ยุทธศาสตร์ที ่3 บริหาร
จัดการทรัพยากรภายในส านัก
ตรวจสอบและประเมินผล   
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  11. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
  บุคลากรส านักตรวจสอบและประเมินผล 
 

ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 
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วิสัยทัศน์ 
เป็นองค์กรสนับสนุนการตรวจราชการแบบมืออาชีพ 

และสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาและบริหารจัดการงานเพื่อสนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 
    กระทรวงการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
3. พัฒนาและบริหารจัดการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ยุทธศาสตร์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและบริหารจัดการ
งานดา้นการสนบัสนุน

ภารกิจการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อ
การด าเนินงานด้านการรับ
เร่ืองราวร้องทุกข์และข้อ
ร้องเรียนของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
บริหารจัดการทรัพยากร

ภายในส านักตรวจสอบและ
ประเมินผลให้เกิด      
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

1. การจดัท าแผนการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. การปฏิบัติงานสนับสนุนการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง 
3. การจดัท าสรุปรายงานผลการ
ตรวจราชการฯ ในภาพรวม    
4. การตดิตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
5. การปรับปรุงข้อมูลในระบบ e-
inspection 
6. การจดัท าแผนผังกระบวนการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง เพื่อเผยแพร่บน 
www.Inspector.mof.go.th 
7. การจดัท ารายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในของส านัก
ตรวจสอบและประเมินผล และระดับ
กระทรวง 

 

 

 

8. การจดัการเรื่องราวร้องทุกข ์
9. การจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ 
10. โครงการยกระดับการ
ให้บริการของศูนย์บริการร่วม
กระทรวงการคลัง 

 

11. การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
ตรวจสอบและประเมินผล 
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รายละเอียด 

แผนปฏิบัติราชการส านักตรวจสอบและประเมินผล 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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การจัดท าแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
1. สาระส าคัญ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ก าหนดให้ “การ
ตรวจราชการเป็นมาตรการส าคัญประการหนึ่งของการบริหารราชการแผ่นดิน ที่จะท าให้การปฏิบัติ
ราชการหรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐเป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้งเป็นกลไกส าคัญที่จะ
สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อันเกิดจากการปฏิบัติราชการหรือจัดท าภารกิจต่างๆของ
ภาครัฐ” ซึ่งตามระเบียบดังกล่าวใน ข้อ 8 ได้ก าหนดไว้ว่า “การตรวจราชการตามระเบียบนี้ให้
ด าเนินการตามแผนการตรวจราชการประจ าปีหรือตามที่ได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา นายกรัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีแผนการตรวจราชการประจ าปีให้จัดท าตามรอบปีงบประมาณโดยให้หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐและผู้ตรวจราชการร่วมกันจัดท าให้แล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคมของปีงบประมาณนั้น” และ
ตามระเบียบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2554 ข้อ 6 ได้ก าหนดไว้
ว่า “แผนการตรวจราชการประจ าปีตามวรรคหนึ่ง ให้จัดท าตามรอบปีงบประมาณโดยให้ปลัด
กระทรวงการคลังหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย และผู้ตรวจราชการร่วมกันจัดท าให้แล้วเสร็จภายในเดือน
ตุลาคมของปีงบประมาณนั้น”  

 

ตามนัยส าคัญของระเบียบการตรวจราชการ ดังกล่าวข้างต้น เป็นที่มาของการจัดท า
แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติภารกิจด้านการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง
และเจ้าหน้าที่สนับสนุนภารกิจการตรวจราชการ ตลอดจนใช้เป็นกรอบแนวทางในการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดและหน่วยงานในก ากับของ
กระทรวงการคลัง ในการน านโยบายส าคัญของรัฐบาลและกระทรวงการคลังไปปฏิบัติในบริบทของ
การปฏิบัติราชการ ภารกิจ แผนงาน/โครงการของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมาย
ภายในกรอบระยะเวลา ที่ก าหนดไว้รวมทั้งใช้เป็นกรอบแนวทางในการตรวจราชการแบบบูรณาการ
ร่วมกับส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาลร่วมกันในระดับกระทรวง 
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2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติภารกิจด้านการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง และเจ้าหน้าที่สนับสนุนภารกิจการตรวจราชการ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕65 

 2.2 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการติดตามผลการด าเนินงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลัง ในการน านโยบายส าคัญของรัฐบาลและกระทรวงการคลังไปปฏิบัติให้
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมายภายในกรอบระยะเวลาและ
บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2.3 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประสานการตรวจราชการและบูรณาการระหว่างส่วน
ราชการภายในตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกกระทรวงการคลัง 

2.4 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากการตรวจราชการ ส าหรับใช้เป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดและหน่วยงานในก ากับของ
กระทรวงการคลังในอนาคต 

 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564– กันยายน 2565) 
 
4. งบประมาณ  
  ไม่มี 
 
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนแผนและประเมินผล 
 
6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 
ความส าเร็จในการจัดท า
แผนการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 

แผนการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565                 
จ านวน 1 แผน 

คณะผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
และผู้สนับสนนุการตรวจราชการ
สามารถตรวจติดตามการปฏบิัตงิาน
ของหน่วยงานในสังกัดได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้องตามแผนการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลงั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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7. แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ศึกษา สอบทาน วิเคราะห์

ข้ อมู ลส าคัญต่ า ง  ๆ  เพื่ อ
ก าหนดกรอบแนวทางการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงการคลัง 

            

2 จัดท าร่างกรอบแนวทางและ
ประเด็นการตรวจราชการ น า
เรียนปลัดกระทรวงการคลัง
เพื่อพิจารณา และรับมอบ
นโยบายส าหรับการตรวจ
ราชการเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

            

3 จัดท าร่างค าสั่งแผนการตรวจ
ราชการและกรอบแนว
ทางการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวง   
การคลัง น าเรียนผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อลงนามในค าสั่ง
แผนฯ 

            

4 เผยแพร่ค าสั่งแผนการตรวจ
ร า ช ก า ร แ ล ะ ก ร อ บ แ น ว
ทางการตรวจราชการของ
ผู้ ต ร ว จ ร า ช ก า ร
ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ลั ง  ใ ห้
ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
รับทราบ รวมทั้งเผยแพร่ใน
ระบบ E – Inspection ของ
ส า นั ก ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ประเมินผล 

            

5  จั ด ท า ข้ อ มู ล ม า ต ร ก า ร
แผนงาน และโครงการของ
ห น่ ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด ซึ่ ง
สอดคล้องกับประเด็นการ
ตรวจราชการฯ  น า เ รี ยน
ผู้ตรวจราชการฯ เพื่อเป็น
ข้อมูลก่อนการตรวจราชการ 
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การปฏิบัติงานสนับสนุนการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

1. สาระส าคัญ 

ส่วนตรวจราชการ ส านักตรวจสอบและประเมินผล รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้าน
สนับสนุนภารกิจการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง โดยปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วย
ผู้ตรวจราชการฯ ในการประสานงาน อ านวยความสะดวก บริหารจัดการและพัฒนาการตรวจติดตาม
ของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ทั้งการตรวจราชการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (VDO Conference) 
และการลงพ้ืนที่ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามภารกิจและการด าเนินงานมาตรการ  แผนงาน และ
โครงการส าคัญของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังให้บรรลุวัตถุประสงค์ สัมฤทธิ์ผลตามนโนบาย
ของกระทรวงการคลัง ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจด้านการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยราบรื่น ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 
 

4. งบประมาณ  

 เงินงบประมาณ 300,000.- บาท (สามแสนบาทถ้วน) ขณะนี้อยู่ระหว่างขอรับ
จัดสรรเงินฝากค่าใช้จ่ายเก็บภาษีท้องถิ่นร้อยละ 10 จ านวน 2,382,740.- บาท (สองล้านสามแสน
แปดหมื่นสองพันเจ็ดร้อยสี่สิบบาทถ้วน) 
 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนตรวจราชการ , ส่วนแผนและประเมินผล 
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6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 
การตรวจราชการกรณีปกต ิ
- จ านวนหน่วยรับตรวจที่ได้รบั
การตรวจติดตาม 

826 หน่วย 
(ส่วนภูมิภาค 76 

จังหวัด 
ส่วนกลาง 46 
หน่วยงาน) 

สามารถตรวจติดตามการ
ด าเนินงานตามภารกิจ และผล
การด าเนินงานมาตรการแผนงาน
ได้ครบทั้ง 76 จังหวัด 46 
หน่วยงาน) 

 

การตรวจราชการแบบบูรณาการ 
 

เขตตรวจราชการ
ละ 1 จังหวัด 

สามารถร่วมตรวจราชการแบบ
บูรณาการได้อยา่งน้อยเขตตรวจ
ราชการละ 1 จงัหวัด 

 

 
7. แผนปฏิบัติงาน 

 ตรวจราชการกรณีปกติ 

 
 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 66 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. ก าหนดแนวทางและประเด็นการ
ตรวจราชการ รวมถึงก าหนดรูปแบบ
ของแบบฟอร์มการขอข้อมูลจาก
หน่วยรับตรวจ 

             

2. จัดท าเอกสารและหนังสือต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น อนุมัติการเดินทาง 
หนังสือแจ้งหน่วยงานในสังกัด/ผู้ว่า
ราชการจังหวัด/ภาคเอกชน และ
หนังสือยืมเงินทดรอง เป็นต้น พร้อม
ทั้งประสานงานการตรวจราชการและ
จั ดท าข้ อมู ลประกอบการตร วจ
ราชการ  

             

3. สนับสนุนภารกิจผูต้รวจราชการฯ 
ในการลงพื้นที/่การตรวจราชการผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (VDO 
Conference) ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาค 

             

4. จัดท ารายงานการเดินทางหลังจาก
กลับจากการลงพื้นที่ เพื่อส่งคืนเงินยืม 
หรือเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
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ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

5. จัดท ารายงานผลการตรวจราชการ
เสนอผู้ตรวจราชการฯ ลงนามเสนอ
ปลัดกระทรวงการคลัง 
 

             

6. จัดท าสรุปประเด็นข้อเสนอแนะ
ของคณะผูต้รวจราชการฯ  
รอบที่ 1 (1 ต.ค. – 31 ธ.ค. 64) 
รอบที่ 2 (1 ม.ค. – 30 มี.ค. 65) 
รอบที่ 3 (1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 65) 
รอบที่ 4 (1 ก.ค. – 30 ก.ย. 65) 
 

             

7. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจราชการฯ 
รอบที่ 1 
รอบที่ 2 
รอบที่ 3 
รอบที่ 4 
 

   
 
 
 
ปี 66 

 

          

8. เผยแพร่ระชาสัมพันธ์ภารกิจการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจราชการฯ 
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ตรวจราชการแบบบูรณาการ 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
พร้อมท้ังจัดท าหนังสืออนุมัติการเดินทาง 
ขอยืมเงินทดรองราชการ  
           รอบที่ 1 
           รอบที่ 2 
 

            

2. สนับสนุนภารกิจการตรวจติดตามงาน
ตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการ
กับผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี
และผูต้รวจราชการที่เกี่ยวข้อง (VDO 
Conference/ตรวจตดิตามในพ้ืนท่ี     
           รอบที่ 1 (1 ก.พ. – 15 มี.ค. 
65) 
           รอบที่ 2 (1 ก.ค. – 16 ส.ค. 
65) 
 

            

3. จัดท ารายงานการเดินทางเพื่อส่งคืน
เงินยืม หรือเบิกค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 
           รอบที่ 1 
           รอบที่ 2 
 

            

4. จัดท ารายงานการตรวจราชการแบบ
บูรณาการรายพื้นท่ีเสนอปลัด
กระทรวงการคลังเพื่อทราบ 
           รอบที่ 1 
           รอบที่ 2 
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การจัดท าสรุปรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภาพรวม 

 
1. สาระส าคัญ 

รายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง หมายถึง รายงาน 
ผลการตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการ และผลการด าเนินแผนงาน โครงการ ตามแผนการตรวจ
ราชการ ของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังประจ าปงบประมาณ ของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงการคลัง ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งจัดท าขึ้นโดยส านักตรวจสอบและ
ประเมินผล โดยจะประกอบด้วยขอมูลส าคัญที่ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลังคนพบเชิงประจักษ
จากการลงพ้ืนที่ตรวจติดตามการปฏิบัติราชการ การด าเนินมาตรการ แผนงาน และโครงการของสวน
ราชการและรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงการคลัง ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค เชน ขอมูลผล
การด าเนินแผนงาน/โครงการ ปญหา อุปสรรค ขอมูลการหารือกับ ภาคเอกชน และขอแสนะ ซึ่ง
ผู้ตรวจราชการพิจารณาเสนอแนะตอหนวยงานที่ไดรับการตรวจราชการ (หนวยรับตรวจ) ซึ่งขอมูล 
ดังกล่าววจะถูกรายงานไปยังผู้บริหารระดับสูง ของกระทรวงการคลัง  

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือรายงานความก้าวหน้า ข้อค้นพบ ปัญหาอุปสรรค จากผลการด าเนินแผนงาน 
โครงการตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงการคลัง ของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงการคลัง ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาและรับทราบ  
 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2565) 
 
4. งบประมาณ  

 - 
 
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนแผนและประเมินผล, ส่วนตรวจราชการ 
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6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 
ความส าเร็จในการจัดท า
รายงานสรุปผลการตรวจ
ราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

4 ไตรมาส ผู้บริหารทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน/โครงการ 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน 

- 

 

7. แผนปฏิบัติงาน 

 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 66 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ตค. 
1 จัดท าแบบฟอร์มรายงาน

ผลการด าเนินงานและ
โครงการ (ในภาพรวม) 
ตามแผนการตรวจราชการ
ของผู้ตรวจฯ 
 

             

2 จัดท าหนังสือแจ้ง
หน่วยงานในสังกัดซึ่ง
รับผิดชอบด าเนินงานและ
โครงการตามแผนการ
ตรวจราชการ พร้อมส่ง
แบบฟอร์มรายงานผลการ
ด าเนินงานและโครงการฯ 
(รายไตรมาส) 
 

             

3 ติดตาม ประสานกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อให้จัดส่งข้อมูลตาม
แบบฟอร์มรายงานผลการ
ด าเนินงานและโครงการฯ
ตามแผนฯ (รายไตรมาส) 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 66 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ตค. 
4 รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมลู

ผลการด าเนินโครงการ (ใน
ภาพรวม) ประกอบกับ
รายงานผลการตรวจ
ราชการรายพื้นท่ี เพื่อ
จัดท ารายงานผลการตรวจ
ราชการในภาพรวม (ราย
ไตรมาส) 

             

5 จัดท าร่างรายงานผลการ
ตรวจราชการฯ ใน
ภาพรวม เสนอต่อคณะ
ผู้ตรวจราชการฯ เพื่อขอ
ความเห็นชอบ           
(รายไตรมาส) 

             

5 น าเรียนปลัด
กระทรวงการคลังและ
รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังเพื่อ
รับทราบและพิจารณา  
(รายไตรมาส) 

             

6 น าเสนอผู้บริหารระดับสูง
และน าส่งส านัก
นายกรัฐมนตรี กรณี
รายงานผลการตรวจ
ราชการแบบบูรณาการ 
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การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

1. สาระส าคัญ 

ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มุ่งเน้นให้ส่วนราชการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น     
ตามทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย และเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ส านักงาน ก.พ.ร. จึงจัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซ่ึงก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
โดยมีตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลงานใน 4 มิติ คือ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติ
ราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการ
พัฒนาองค์กร 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล จึงมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการติดตามและประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความตื่นตัวและเห็นความส าคัญของการพัฒนาการปฏิบัติราชการให้บรรลุ
เป้าหมายตามตัวชี้วัด  และเพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถติดตามประเมินผล และเร่งรัดการ
ปฏิบัติงานขององค์กรได้  

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือติดตามประเมินผลการด าเนินงานของส านักตรวจสอบและประเมินผลให้มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามกรอบแนวทางการติดตามและประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 
 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564– กันยายน 2565) 
 
4. งบประมาณ  
 - 
 
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนแผนและประเมินผล  
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6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 
ระดับความส าเร็จในการ
ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัด 

ผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดเป็นตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

การด าเนินงานแผนงาน/
โครงการของส านัก
ตรวจสอบและประเมินผล
บรรลุตามเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ ตามเวลาที่
ก าหนด 

- 

 

7. แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การประสานงานกับ

หน่วยงานในสังกัด เพื่อ
ชี้แจงรายละเอียดข้อมูล
การด าเนินงานตามกรอบ
แนวทางการติดตามและ
ประเมินผลตัวชี้วัดตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการ 
 

            

2 ติดตามประเมนิผลและ
รวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานของ สตป. ตาม
ตัวชี้วัดให้เป็นไปตามกรอบ
แนวทางการติดตามและ
ประเมินผลตามค ารบัรอง
การปฏิบัติราชการ 
 

            

3 จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม 
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การปรับปรุงข้อมูลในระบบ e - Inspection 
 

1. สาระส าคัญ 

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ต้องจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดไว้เพ่ือบริการประชาชน ให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก รวดเร็วและประหยัดเวลา ส านักตรวจสอบและประเมินผล มีระบบ 
การเก็บข้อมูล e-Inspection โดยจะรวบรวมข้อมูลส าคัญ เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับโครงสร้าง ภารกิจ
ผู้บริหารของส านักฯ,  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของส านักฯ,  แผนการตรวจราชการ,  แผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปี,  การลงพ้ืนที่ตรวจราชการ, การรายงานผลการตรวจราชการ, องค์ความรู้ที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ฯลฯ เพ่ือใช้ในการเผยแพร่และใช้ประโยชน์จากข้อมูล ส าหรับบุคลากรของ
ส านักฯ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป  

ดังนั้น เพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลของส านักตรวจสอบและประเมินผล มีความถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน จึงต้องปรับปรุงข้อมูลในระบบe - Inspectionให้มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เ พ่ือใช้ เป็นฐานข้อมูลประกอบการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลัง และเจ้าหน้าที่สนับสนุนการตรวจราชการ 

2.2  เพ่ือให้หน่วยรับตรวจสามารถน าระบบไปพัฒนาการน าเสนอข้อมูลในขั้นตอน
ออกตรวจราชการ 

2.3  เพ่ือให้ส่วนตรวจราชการใช้ระบบ e – Inspection ในการเผยแพร่ข้อมูลใน
การตรวจราชการ หลังการออกตรวจราชการ 
 

3. ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

4. งบประมาณ  

 - 
 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนพัฒนาระบบตรวจสอบ 
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6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 
ระดับความส าเร็จในการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตรวจราชการในระบบ  
e-Inspection 

ภายใน 1 วันท าการ การเผยแพร่ข้อมูลมีความ
ถูกต้องครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผู้ใช้บริการสามารถ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- 

 

7. แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องส่ง

ข้อมูลให้กับผู้มีหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ 
 

            

2 ผู้มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล 
น าข้อมูลลงในระบบ e-
Inspection 
 

            

3 ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน มีความทันสมัย 
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยสะดวก 
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การจัดท าแผนผังกระบวนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง  
เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ (www.Inspector.mof.go.th) 

 

1. สาระส าคัญ 

การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง ปัจจุบัน มีการพัฒนา ปรับปรุง
รูปแบบ ขั้นตอน ในการตรวจราชการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจราชการ เช่น การคัดเลือกเขตตรวจราชการ  การจัดท าแผนการตรวจ  การลงพ้ืนที่ตรวจ
ราชการ  การจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ  เป็นต้น 

ส านักตรวจสอบและประเมินผล จึงจัดท าแผนผังกระบวนการตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงการคลัง เผยแพร่ในระบบ e – Inspection เพ่ือให้บุคลากร และผู้ที่สนใจงานด้าน
การตรวจราชการ สามารถศึกษา ค้นหาข้อมูล และใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการจัดเก็บ และค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการตรวจราชการ   

2.2  เพ่ือใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตรวจราชการ 
2.3  เพ่ือลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล กระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับการ

ตรวจราชการ 
 

3. ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

4. งบประมาณ  

 - 
 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนแผนและประเมินผล, ส่วนพัฒนาระบบตรวจสอบ 
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6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 
ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าแผนผังกระบวนการ
ตรวจราชการของผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงการคลัง เพ่ือ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
(www.Inspector.mof.got.h) 
 

ระดับ 5 ผู้ใช้บริการสามารถค้นหา
ข้อมูล กระบวนการตรวจ
ราชการได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 

- 

 

7. แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 รวบรวมข้อมูลและศึกษา

รายละเอียดที่เก่ียวข้อง
กับการตรวจราชการ 

            

2 ศึกษาวิธีการจัดท า 
Workflow digital พร้อม
ทั้งก าหนดรายละเอียด 
วิเคราะห์และออกแบบ
รูปแบบในการจัดท า
กระบวนการตรวจ
ราชการ 

            

3 จัดท า Workflow digital 
แสดงกระบวนการ/
ขั้นตอนการตรวจราชการ 

            

4 น า Workflow digital 
ขึ้นเว็บไซต์พร้อมเชื่อมโยง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

            

5 ทดสอบการใช้งานบน
เว็บไซต์ และเผยแพร่สู่
สาธารณะ 
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การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของส านักตรวจสอบและประเมินผล  
และระดับกระทรวง 

 

1. สาระส าคัญ 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพียงพอเหมาะสม โดยมี
คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในท าหน้าที่อ านวยการ ก าหนดแนวทาง พิจารณา
กลั่นกรอง ติดตาม โดยให้ส านักตรวจสอบและประเมินผลจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การก ากับของกระทรวงการคลังที่ผ่านการ
สอบทานของผู้ตรวจสอบภายในและรวบรวมเสนอปลัดกระทรวงการคลังลงนามในหนังสือถึง
กรมบัญชีกลางภายใน 90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้การใช้
ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติที่ซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น ลดความ
เสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอ่ืน ๆ ที่อาจมีขึ้นในหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานแก่หน่วยงานในที่สุด 

2.2  เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 

2.3  เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 

3. ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

4. งบประมาณ  

 - 
 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนพัฒนาระบบตรวจสอบ 
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6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 
ระดับความส าเร็จในการจัดท า
รายงานการควบคุมภายใน 

จัดท ารายงานการ
ควบคุมภายในแล้ว

เสร็จภายใน 150 วัน 

สามารถจัดท ารายงานการ
ควบคุมภายในครบ 29 
หน่วยงาน ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด 

- 

 

7. แผนปฏิบัติงาน 

• ระดับส านัก 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
1-10 ต.ค. 11-15 ต.ค. 16-20 ต.ค. 21-25 ต.ค. 26-30 ต.ค. 

1 จัดท าหนังสือถึงหน่วยงาน
ภายในส านักตรวจสอบ
และประเมินผล ให้ท าการ
ประเมินความเสี่ยงของแต่
ละส่วนงาน 
 

     

2 รวบรวมข้อมูลของ
หน่วยงานภายในส านัก
ตรวจสอบและประเมินผล 
เพื่อสรุปรายงานการ
ควบคุมภายในของส่วน
งานย่อย (ปค.4 ปค.5) 
 

     

3 จัดท ารายงานการควบคุม
ภายในภาพรวมของส านัก
ตรวจสอบและประเมินผล 
เสนอผู้บริหาร 
 

     

4 จัดส่งหนังสือรายงานการ
ควบคุมภายในภาพรวม
ของส านักฯ ให้กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 
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• ระดับกระทรวง 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 จัดท าหนังสือถึงหน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวงการคลัง 
รวมทั้งหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงาน
ที่อยู่ภายใต้การก ากับของ
กระทรวงการคลัง 
ด าเนินการจัดท ารายงาน
การประเมินผลการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน 
 

            

2 ประสานหน่วยงานในสังกัด 
(ทางโทรศัพท์) ให้จัดส่ง
ข้อมูล 
 

            

2 รวบรวม และสรุปรายงาน
งานการควบคุมภายในที่
ได้รับ มาจดัท ารายงานการ
ประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับกระทรวง 
 

            

3 เสนอปลัด
กระทรวงการคลังลงนามใน
หนังสือส่งกรมบัญชีกลาง 
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การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

1. สาระส าคัญ 

ส านักตรวจสอบและประเมินผลเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2551 มีภารกิจหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งคือ บริหาร
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์และข้อร้องเรียนของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับงานของกระทรวงการคลัง และ
เนื่องจากนายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ตระหนักถึงความส าคัญในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มอบนโยบายและ   
ข้อสั่งการกรณีดังกล่าวหลายประการ ดังนี้ 

1. เรื่องร้องทุกข์ท่ีแก้ไขได้ ขอให้แก้ไขทันที/แจ้งผลความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 
2. เรื่องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการ ขอให้รายงานผลความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 

และในระยะเวลาที่เหมาะสม 
3. เรื่องร้องทกุข์ท่ีมีการร้องทุกข์ซ้ าเข้ามาอีก โดยไม่ได้รับทราบการแก้ไขระดับพ้ืนที่ 

ผู้ว่าราชการจังหวัด หน่วยงานทุกกระทรวงในพ้ืนที่จะต้องมีผู้รับผิดชอบ 
4. เรื่องร้องทุกข์บางเรื่องต้องชี้แจงท าความเข้าใจ/บางเรื่องต้องแก้ไขด้วยกฎหมาย  

ขอให้ทุกคนอยู่ในความสงบ 
ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
 * เรื่องราวร้องทุกข์ หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานงานจาก
ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และจากหน่วยงานต่างๆ 
รวมทั้งที่มีมายังส านักงานปลัดกระทรวงการคลังโดยตรง 
 * จ านวนเรื่องร้องทุกข์ หมายถึง จ านวนเรื่องร้องทุกข์ที่ผ่านส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ในปีงบประมาณปัจจุบัน (นับเรื่องเข้ามาถึง ณ สิ้นเดือนสิงหาคม 2561) 
 * ด าเนินการจนได้ข้อยุติ  ได้แก่ 
  1) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  2) เรื่องที่ด าเนินการแล้วได้ตามประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
  3) เรื่องที่ด าเนินการแล้วไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง และได้แจ้งท าความ
เข้าใจกับผู้ร้อง 
  4) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพ่ือทราบ หรือเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
และแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
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  5) เรื่องร้องทุกข์ที่ได้ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง หรือระงับการพิจารณา หรือรวม
เรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ในกระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐานและ
ได้ชี้แจงให้ผู้ร้องทราบตามควรแก่กรณี 
 6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนินการ
อยู่แล้ว 

 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้การด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือติดตามเร่งรัดการด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการและ

รัฐวิสาหกิจในสังกัดให้ได้ข้อยุติอย่างต่อเนื่อง 
 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ระยะเวลา 1 ปี (1 ตุลาคม 2564–30 กันยายน 2565) 
 
4. งบประมาณ  

 - 
 
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์  
 
6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 
ร้อยละของจ านวนเรื่องราว     
ร้องทุกข์ผ่านส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังในปีงบประมาณ
ปัจจุบันที่ได้รับการด าเนินการ   
จนได้ข้อยุติ 

ร้อยละ 90 จ านวนข้อร้องทุกข์ได้รับการ
พิจารณาช่วยเหลือ และแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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7. แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน (วัน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

1 จัดท าร่างหนังสือเสนอ
ผู้ตรวจราชการ
กระทรวงการคลังลงนาม
เพื่อส่งเรื่องราวร้องทุกข์ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
พิจารณาภายในระยะเวลาที่
ก าหนด พร้อมแจ้งผลการ
ด าเนินการเบื้องต้นให้ผูร้้อง
ทุกข์ทราบ 
 

                               

2 ติดตามผลการพิจารณาจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

                               

3 วิเคราะห์ และประมวลผล
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏจาก
รายงานของหน่วยงานพร้อม
เสนอความเห็นต่อผูต้รวจ
ราชการกระทรวงการคลัง
เพื่อทราบ เพ่ือพิจารณาสั่ง
การ ยุติเรื่องแล้วแต่กรณ ี
 

                               

4 แจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ 

1. สาระส าคัญ 

  การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นการรวบรวมข้อมูล
จ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ เพ่ือจัดประเภทเรื่องราวร้องทุกข์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับผู้บริหาร
ใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานให้ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งรายงานดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
สามารถสะท้อนให้เห็นความสุข ความทุกข์ของประชาชน ขณะนั้นได้ 
 
2. วัตถุประสงค์ 

  2.1 เพ่ือรวบรวมข้อมูลจ านวนเรื่องราวร้องทุกข์ 
  2.2 เพ่ือจัดประเภทเรื่องราวร้องทุกข์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2.3 เพ่ือรายงานผู้บริหาร 
 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน  

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564– 30 กันยายน 2565) 
 
4. งบประมาณ 

  -ไม่มี- 
 
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
6. ตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ผู้บริหารได้รับทราบ
ข้อมูลเรื่องราว    
ร้องทุกข์ทุกเดือน 

5 คะแนน จ านวนข้อร้องทุกข์
ได้รับการพิจารณา
ช่วยเหลือ และแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

3 
เดือน 

5 
เดือน 

7 
เดือน 

9 
เดือน 

12 
เดือน 
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7. แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน (วัน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

1 วิเคราะห์ประเภทเร่ืองราว
ร้องทุกข์ 
 

                               

2 จัดหมวดหมู่ประเภท
เร่ืองราวร้องทุกข์ 
 

                               

3 สรุปสถิติผลการด าเนนิการ
เร่ืองราวร้องทุกข์ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
เสนอผู้บริหารทุกเดือน 
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ยกระดับการให้บริการของศูนย์บริการร่วมกระทรวงการคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

1. สาระส าคัญ 

  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนการปฏิรูปประเทศที่คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ
ให้ความเห็นชอบแล้ว และมอบหมายให้ทุกส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ
พิจารณาจัดท าแผนงาน/โครงการที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานของหน่วยงาน และเป็นแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูป
ประเทศทั้ง 11 ด้าน  ทั้งนี้ แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดินได้ให้ความส าคัญ
ในเรื่อง บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน โดยก าหนดกลยุทธ์ในการ
ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง (Faster, Easier and 
Cheaper) และให้มีการยกระดับศูนย์บริการร่วมที่มีอยู่ปัจจุบันให้รองรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือบูรณาการการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานราชการในสังกัด
กระทรวงการคลัง โดยการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า 

 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน  
  1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 
 

4. งบประมาณ 
  -ไม่มี- 
 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
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6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ หมายเหตุ 

ระดับความส าเร็จในการยกระดบั
การให้บริการของศูนย์บริการร่วม
กระทรวงการคลัง  

5 

 

ประชาชนมีความสะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อขอรับ
บริการ 

 

 

7. แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ทบทวนภารกิจและงานบริการ
ของศูนย์บริการร่วม
กระทรวงการคลังให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

            

2. ท าการ monitor งานการ
ให้บริการแบบดิจิทัลของส่วน
ราชการเป็นระยะ 

            

3. พัฒนาเว็บไซต์ศูนย์บริการร่วม
กระทรวงการคลังอย่างต่อเนื่อง 
โดยขอความร่วมมือศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลงัใน
การด าเนินการ 

            

4. รวบรวมข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ
จากประชาชนเพื่อพัฒนาการ
ให้บริการของศูนย์บริการร่วม
กระทรวงการคลังต่อไป 

            

5. สรุปผลการด าเนินการ             
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การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักตรวจสอบและประเมินผล 
 

1. สาระส าคัญ 

 ส านักตรวจสอบและประเมินผลเห็นความส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมบุคลากร
ของส านักตรวจสอบและประเมินผล ซึ่งมีภารกิจหลักในการสนับสนุนการตรวจสอบ ติดตามการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน        
แนวทางการด าเนินงานการตรวจราชการ หรือภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการ โดยการ
สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้แก่
บุคลากร และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สตป. จะ
จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้ตรวจราชการระดับกระทรวง และหลักสูตรอ่ืนๆ ที่จัดโดย
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสถาบันฝึกอบรมภายนอก  
 
2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือให้ผู้ตรวจราชการกระทรวงที่ยังไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ตรวจราชการ 
ระดับกระทรวงเข้ารับการอบรมตามคุณสมบัติที่ก าหนด 

2.2 เพ่ือให้ผู้ช่วยผู้ตรวจที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดได้รับการอบรมแนวทางการ 
ตรวจราชการแนวใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนในแต่ละปี 
 2.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักตรวจสอบและ
ประเมินผล และสร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานในองค์กร 
 
3. ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ตุลาคม 2564– กันยายน 2565) 

4. งบประมาณ  
 - 
 
5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  
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6. ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ ์
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

1. ร้อยละของจ านวน 
ผู้ตรวจราชการใหม่ 
เข้ารับการฝึกอบรม
ในหลักสูตรผูต้รวจ
ราชการระดับ
กระทรวง 

ร้อยละ 100 ผู้ตรวจราชการผ่าน
การฝึกอบรม
หลักสตูรผู้ตรวจ
ราชการระดับ
กระทรวง 

ร้อยละ
80 

ร้อยละ
85 

ร้อยละ
90 

ร้อยละ
95 

ร้อยละ 
100 

2. ร้อยละของ
ข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/ลูกจ้าง
ช่ัวคราวที่เข้าร่วมการ
ฝึกอบรม/สมัมนา/
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ประชุม
ช้ีแจง อย่างน้อย 1 
ครั้ง ต่อปีงบประมาณ 

ร้อยละ 80 บุคลากรส านัก
ตรวจสอบและ
ประเมินผลผ่านการ
การฝึกอบรม/
สัมมนา/ประชุมเชิง
ปฏิบัติการ/ประชุม
ช้ีแจง 

ร้อยละ
40 

ร้อยละ
50 

ร้อยละ
60 

ร้อยละ
70 

ร้อยละ 
80 

 

7. แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. อมรมหลกัสูตรผู้ตรวจราชการ
ระดับกระทรวง 
   1.1 ท าหนังสือ เวียนแจ้งหลักสตูร
การอบรมให้กบัผูต้รวจที่ไม่เคยเขา้
รับการอบรม 
  1.2 ประสานงานกับ สนง. ก.พ./
สป.ส านักนายกรัฐมนตรี ในการเรยีน
หลักสูตร 
   1.3 ท าหนังสือขออนุมัตเิข้ารับ
การอบรม/และค่าใช้จ่ายส าหรับ
คา่ลงทะเบียนอบรม  
   1.4 ท าหนังสือน าส่ง สบค. น าส่ง
ใบประกาศของผู้เข้ารับการอบรม 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค
. 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. อมรมหลกัสูตรอื่น  ๆที่จัดโดย 
สป.กค. หรือสถาบันฝึกอบรม
ภายนอก 
   1.1 ท าหนังสือ เวียนแจ้งหลักสตูร
การอบรมให้กบับุคลาการในส านักฯ 
   1.2 ท าหนังสือขออนุมัตเิข้ารับ
การอบรม/และค่าใช้จ่ายส าหรับ
อบรม  
   1.3 ท าหนังสือน าส่ง สบค. น าส่ง
ใบประกาศของผู้เข้ารับการอบรม 
 

            

 


